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Procedura inregistrare Solicitari prin Internet

Introducerea unei solicitari de service noi:

Pentru a putea introduce o solicitare de service noua se acceseaza site-ul www.wizrom.ro . Din meniul principal se selecteaza butonul  SUPORT CLIENTI - Inregistrare Solicitari Service.
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Din pagina nou deschisa se urmeaza link-ul Inregistrare Solicitare Service, existent in partea de jos a paginii:
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In fereastra nou aparuta se introduce adresa de e-mail si parola cu care v-ati inregistrat ca utilizator autorizat:
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Dupa introducerea  adresei de e-mail si a parolei aferente se apasa butonul ‘GO’, iar in pagina urmatoare, pentru adaugarea unei cereri de service noi,  se apasa butonul : ADAUGARE CERERE NOUA, din partea dreapta a ecranului:
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Continutul efectiv al cererii se va introduce in fereastra de tip editor de text care se deschide dupa apasarea butonului mentionat anterior. In acelasi ecran se pot atasa solicitarii de service respective si maximum 3 fisiere. 

[image: image8.jpg]
Observatie: Este de preferat ca acestea sa nu fie de dimensiuni mari, sau cu denumiri lungi. Pentru fisiere de mari dimensiuni, va rugam sa utilizati ftp.wizrom.ro. Cereti consultantului mai multe informatii despre modalitatea de salvare pe FTP, atunci cand aceasta este necesara. 

Reactualizarea unei  solicitari de service introduse anterior:

O cerere de service poate sa fie actualizataastfel:  in pagina deschisa dupa introducerea userului si a parolei, cautati solicitarea de service pe care doriti sa o actualizati, si  urmati  link-ul: Reactualizare cerere.
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Observatie: Nu se pot actualiza decat solicitarile Active, pentru cele inchise nu se mai pot face actualizari, ci trebuie introdusa o noua cerere.
Cautarea in solicitarile de service precedente:

Solicitarile de service pot fi vazute selectand intervalul de data dorit de catre utilizator:
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Intervalul de data se poate selecta apasand simbolul Caluendar situat in dreptul fiecareia dintre cele 2 campuri de data, ca in imaginea de mai jos:
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Pentru a putea vedea ce solutie v-a fost indicata de catre un  consultant Wizrom  pentru solicitarea introdusa in sistem, dupa selectia de data initiala si finala, se selecteaza tipul de solicitari – toate sau ‘Apeluri Active Doar? – si se apasa butonul GO.  

Dupa aducerea solicitarilor de service in ecranul principal, prin click pe numarul cererii, aceasta se va deschide intr-o noua pagina, cu toate detaliile aferente solicitarii respective:
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In noua pagina se poate vizualiza forma standard a unei solicitari de service, cu informatii despre: rezolutia data de consultant, sau cererea din partea acestuia de informatii suplimentare, detalii, salvari etc, si de asemenea care consultant anume s-a ocupat de solicitarea respectiva, precum si durata interventiei.

Observatie privind securitatea informatiilor:
1. O companie = partener Wizrom care poate avea mai multi utilizatori autorizati

2. Este de preferat sa folositi utilizatori individuali, nu comuni, pentru a putea contacta direct persoana care a introdus solicitarea atunci cand consultantii au nevoie de mai multe amanunte.

3. Fiecare companie - partener nu poate vizualiza decat solicitarile introduse de unul dintre utilizatorii autorizati ai companiei respective.
4. Fisierele atasate nu pot fi accesate de catre alti utilizatori din compania – partener sau  de catre alti utilizatori autorizati.
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